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FRANCHISE »

DEVELOPPEMENT

RESTAURATION RAPIDE

Vivre & Savourer :
Tout un programme !

Vivre & Savourer lance son plan de
développement de franchise sur le territoire
frangais, en apportant un modele de « Restaurant
bien-étre — Café nature » qui a fait le succes de
I'enseigne a chacune de ses implantations.

réée en 1999 dans le but de

combler le plisir de man-

ger des consommateurs i des
tarifs de fast-food, tout en les aidant
i se construire un capital santé,
Vivee & Savourer a €té la premicre
enseigne de restauration rapide a se
positionner sur le créneau de |"équi-
libre alimentaire.

Avant d'entreprendre un  quel-
conque développement, Alain et
Christophe Solleret (pére et fils),
les dingeants fondateurs, se sont
fixés I'objectf datteindre une qua-
lité optimale pour l'integralite du
mix marketing. Pendant 5 ans, le
concept a donc été peaufiné i partir
d'une unité test dans le quartier
Saint-Lazare i Paris ; le challenge
étant de modeéliser un concept qui
a essentiellement recourt i des pro-
duits frais. La rédaction du manuel

du savoir-faire a exigé 18 mois de
travail. Aprés quoi le concept a été
validé dans différents types d'em-
placements dans des configurations
succursales et franchises.

Un concept
fort et novateur

Equilibre, plasir des sens, naturalité
et authenticité sont les maitres mots
de I'offre et de 'ambiance des res-
taurants bien-étre Vivre & Savourer.
Soupes de légumes, sandwiches,
salades, pents plats, fruits frais pressés
et formules gouters sont proposés i
toute heure de la journée i travers
un service de vente sur place ou a
Emporter.

Les consommateurs retrouvent la
des « produits gourmands = qui pour
la plupart ont l'avantage de posséder

qui representent plus des deux tiers
premiers jours de chaque o

vertune
iline (& hauteur
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un apport calorique raisonnable, des
aliments maigres ou peu sucrés qui
n'empechent pourtant pas le gout
et la saveur, Lenseigne propose par
exemple des viennoiseries a 23% de
Mat. Gr., des sandwiches i moins
de 300 Keal, ansi qu'une higne de
desserts spécialement congue pour
lutter contre les maladies dites de
a avilisation » (cholestérol,maladies
cardio-vasculaires) comme les tartes
peu sucrées ou les desserws laces a
20 ou 0%, qui gardent par ailleurs
toute leur onctuosité.

Autre originalité : 4 paror d'une
méthode mise au point en col-

laboration avec une diéréncienne
partenaire, I'équipier conseille le
client pour que celui-¢i ait la possi-
bilité de déguster un repas équilibre

BN - e e

= i
-. T r L o+

r T 2 = ] &
A e & : 1

a partir du plar principal qu'il a
choist. Il n'y a donc pas de « formule
eqeilibre » mposée, Il existe pour

chaque salade, chaque sandwich,

chaque plat cusine (en haver), une
association de desserts et de boissons
gui composent le repas équilibre
personnalise du chent.

Bien que Ve & Savouwrer soit
un concept de restauration rapide
novateur, les valeurs dauthenticite
qui sont véhiculées, qu'il s'agisse
des produits ou de T'aménagement
des points de vente, préservent len-
seigne des phénomeénes de mode.
Les consommateurs semblent trés
fidéles i la marque et aux produits.
La clientele trés variée se compose
selon les lieux d'implantation aussi
bien de parents avec leurs enfants,
d'adolescents que de cadres pressés,

La réponse a une
attente d’aujourd’hui
L'enseigne répond en effer i une

attente qui se répand trés vite dans
toutes les couches de la population.




De plus la polinque de prix a éé
éudiée pour rendre le concept
accessible au plus grand nombre.
Raen a voir avec les nouveaux con-

cepts urbains qui s'adressent uni-
quement aux professions et catégo-
ries socioprofessionnelles. Tout cela
positionne le réseau comme un
challenger potentiel des concepts
de restauration rapide moyen de
gamme.

Le réseau apporte un soin particu-
lier 4 la conception et i 'aménage-
ment de ses espaces de restauration.
Les dirigeants ont d'ailleurs fait
appel au département design d’ Euro
RSCG, groupe leader de commu-
nication international, pour créer
I'identité visuelle de I'enseigne sur
le plan du graphisme et de 1'archi-
tecture,

Un developpement
par la franchise

La recherche de partenaires fran-
chisés pour s'implanter dans les
erandes métropoles francaises est
pricritaire. Five & Savourer envi-
sage sON expansion en sappuyant
principalement sur des ouvertures

en franchise tout en faisant appel
au succursalisme selon les oppor-
tunités. L'objectf est d'atteindre un
réseau de dix restaurants d'ici 4 18
mois. A 'horizon 2010, la volonté
de lemseigne est de parvenir i
une rentaine d'établisements avant
d'accélérer son développement. En
tout état de cause, si le résean veut
conserver le niveau de qualité qui
fair sa force, un développement
maitrisé est de mise.

Aujourd’hw, l'enseigne souhaite
dabord dupliquer son concept
« Restaurant bien-étre — Café Nature »
sur des surfaces variant entre 80
et 150 m® un format qui a fait
ses preuves a Paris et en Province,
dans des emplacements 3 fort trafic
{ceeur de wille, centre commercial,
galerie commerciale de centre ville)
comme dans des emplacements
secondaires (quartiers de bureaux).

Les avantages
pour le franchisé

Pour l'entreprencur qui opte pour
une implantation dans un quartier
de burcaux, I'avantage que repré-
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sente 'enseigne, cest avant tout
une image de marque véhiculane
la qualité  travers ses produirs, son
service et I'aménagement de son
restaurant, ainsi qu'un coté inno-
vant. Ce qui, par expérience, fait
la différence face aux nombreux
indépendants  s"aventurant sur le
crénean de la restauration rapide.
De plus, dans ce type d'empla-
cement, le franchisé privilégie sa
propre qualité de vie du fait de la
fermeture de 'érablisement pen-
dant les week-ends et jours fériés
ainsi qu'une petite équipe de 3 ou
4 salariés 3 manager.

Seconde solution, les restaurants
bien-étre bénéficiant d'un empla-
cement de premier ordre, implantés
dans des zones de fort passage et i
proximité d'enseignes phares géné-
ratrices de wafic. Dans ce cas, le
chiffre d"affaires est plus éleve et le
retour sur investissement beaucoup
plus rapide, de l'ordre de deux
années. Un restaurant de ce type
nécessite un travail plus soutenu
de la part du franchisé, notamment
en terme de gestion et de manage-
ment (8 a 10 salariés). Mais encore
une fois, les resultats financiers sont
significatifs,

Des franchises
passionnés

Aujourd’hui, pour hisser haut les
couleurs de cette jeune enseigne,
le franchis¢ doit adhérer au con-
cept, car selon Iadage : on me vend
bien que ce que Uon aime bien ! 1 est
primordial qu'il exploite lui-méme
son restaurant bien-étre afin de
mamntenir la qualité au nivean des
normes qui ont été définies. En ce
sens, il doit :

= avoir le souci de la qualicé et
du deétail,

* avoir le sens de 1'accueil
et de I'écoute du client,

* posseder des compétences de
manager afin de fédérer son équipe
autour du projer de I'enseigne,

Par contre, aucune expérience en

restauration n'est demandée puis-

que le franchisé bénéficie d'une

DEVELOPPEMEMNT

formation compléte i la méthodo-
logie de 1'enseigne.

Les conditions
d’'acces

Le nivean d'investissement pour la
création d'un restaurant bien-étre
Virre & Savowrer  est directement
lié i la surface et au type d'em-
: restaurant de
centre-ville ou restaurant de centre
commercial (normes de sécurieé
plus drastiques entre autres).

j.ﬂﬁt"!.‘l'l]t‘l'll' retenu

Cet investissement initial

comprend :

* Paménagement d'une surface
commerciale selon les normes
de enseigne,

* Le mobilier, le décor, la
signaletique, léquipement et
l'informatique.

A ce ntre, il est nécessaire de dispo-
ser d'un apport financier minimal
de I"ordre de 30 4 40% du montant
global du projet.
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Le contrat

de franchise

Il est de 9 ans et peut

étre renouvelé.

Le contrat comprend

un droit d’entrée de

20 000 €, y compris

la formation initiale

du franchise et de son
équipe d'ouverture.

En contrepartie de la
communication du
savoir-faire évolutif du
systéme d'exploitation,
de ['usage de la marque
et des signes de rallie-
ment de la clientéle,

le franchisé paye une
redevance égale & 3% de
son CA HT en premiére
année, puis 5% les
années suivantes.
Aucune redevance
publicitaire n'est pré-
vue tant que le réseau
ne disposera pas d'un
maillage national suf-
fisant. Néanmoins,
pour la publicité et la
promotion locale, ¢'est-
a-dire pour la publicité
portant uniquement sur
la zone d'implantation
du restaurant bien-&tre,
des actions types sont
proposées au franchisé.
Celui-ci consacre 1%
de son chiffre d'affaires
prévisionnel HT & cette
publicité locale en pre-
miére annee (hors publi-
cité d'ouverture) puis
2% les années suivantes
sur la base du chiffre
d'affaires hors taxes de
I'année précedente.

DEVELOPPEMENT

Dés la vahdaoon de son dosser
de candidature par le comité de
selection du franchiseur, le candi-
dar franchise est accompagne par
I'équipe de Fivre & Savourer pour la
mise au point de son projet,

Avant I'ouverture :

* Mise 4 disposinion d'une méthode
qu permet d'apprehender I'étar
du marché du territoire dimplan-
tation,

* Assistance pour la recherche d'une
boutique,

» Etude d'implantation et validanon
de 'emplacement (methode exclu-
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sive approuvee par la Chambre de
Commerce et d'Industrie de Paris

- CCIP),
Yy
type i remanier par le &Y

* Remise d'un business plan
franchis¢ en fonction de =~
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pour sa redaction en vue

de simplifier la recher-

che de financement,

* Formation théorique et

pratique pendant 8 semai-

nes et évaluation aprés cha-

que module :

- Concept et communication,

- Technique, hygiéne et
securite,

- Vente, r

= Management,

- (zestion.

Pendarnit et aprés

I’ouverture : :
« Mise 3 dis-
position  d'un
kit publicitaire - T

d ouverture,

« Assistance d'un ami-
mateur la premuiére semai-

ne d'ouverture, notamment
pour superviser la campagne
promotionnelle d'ouverture,

¢ Formation continue / coa- 4'!_;_,:;

ching,

* Audits réguliers de la
AOTITE « er:rﬂh;f
globale » éra-

blie par Fivre

& Savourer

(Back offi-

ce/  Front

office),

« Accompagnement i la mise en
place des animations commerciales,
* Structures de dialogue et commis-
sions participatives du résean (pro-
duit, informatique, publicité,...),
* Centrale de reférencement natio-
nale permettant des approvisionne-
ments simplifies et des

Prix negocies,

* Veille marketing,
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permettant de faire

»  ¢évoluer les produits
en fonction des

derniéres

tendances
de consomination,

Viere & Savonrer comp-
te bien utliser 'année
2007 pour mailler le ter-
ritoire francais avec un
maximum de partenaires
E]'.II'I!,"I'HRI:,"!{. ‘:tl:,' E:':'il.,'i,il.] r-d]"
parie des révelations de
I'année 2006. Tiendra-t-il

r.‘ - C -
J son pari ¢ Nous lui souhai-

Lons l.]l..! ot coeur.

1B,

Le candidat 4 la franchise est accompagné a tous les stades du projet.




. oppement
et de la Franchise
Pourquei ouvrir une
franchise Vivre & Savourer
plutdt qu'une autre ?
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DEVELOPPEMENT

= 1964 : Alain Solleret commence
d travailler avec ses parents dans la
ferme familiale.

> 1970 : Tout en perpé-
tuant agriculoure aux cotés
de son pere, Alain Solleret
OUVTE Un petit commer-

Fraiche-Vallée S.A.,
une belle histoire

Fraiche-Vallee 5.A4., la sociéré de
franchise, est une PME isue de
lexpérience de la famille Solleret,
presente depuis plus d'un siécle | ce en fruits et lEgumes
dans le secteur de l'agroalimen- | i Chatou puis i Poissy

taire : (Yvelines). Plus tard,

> Au 19%éme sidcle : La famulle | la création d'autres
Solleret cultive un vignoble sur les | points de vente con-

coteaux de Triel, petite ville d'lle- | forte son expérience
de-France. dans la gestion d'un
> 1899 : Le phylloxéra ravage les | résean de distribu-
vignes. Le fléau conduit la famille | ton.
a planter des arbres fruitiers et & | > les
entreprendre le maraichage. années 80 :
> rtir i : | Hormus les par-
Caulture du poirier, pommier, quets- | ticuliers, 'en-

chier, cerisier, prunier, pécher, dont | treprise d'Alain

les fruits sont vendus aux anciennes | Solleret fournit

halles de Paris. De nombreux légu- | également en
mes sont également cultivés, fruits et légumes
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les restaurants, activité qui conduit
la famille 3 s'intéresser de prés au
monde de la restauration,
> 1995-1997 : Associé i son fils
Christophe,  Alain
Sollerer méne une
réflexion sur les
nouvelles arten-
tes des con-
sommateurs
dans le domaine
du commerce ali-
mentaire, Fort est de
constater qu'il existe
un secteur [rés porteur
ot les aspirations des

COnsOmmateurs ne sont
pas pleinement satisfaites
et ou, contre toute attente,
la culture familiale va étre
un véritable atout : il s'agic
du secteur de la restauration
moderne.
> 1999 : Ouverture du premier
restaurant Fivre & Savourer dans le
quartier Saint-Lazare, i Paris.
=> 2005 : Nomination de |'ensei-
gne aux « Espoirs de la Franchise et du
Commerce organisé » par la Fédération
Frangaise de la Franchise et de son
collége d'experts.
Ouverrure du premier franchisé
a Lille.
= 2005-2006 : Validation de Fivre
& SavourerB en configuration fran-
chise.
> 2007 ; Lancement du dévelop-
pement en franchise.

Pour en savoir piﬂ: :
WML PIPTEElSAONTEr. Com | |
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